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MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA

PENGADILAN NEGERI BANYUMAS

JI. Pramuka No. 9 KAB. BANYUMAS
JAWA TENGAH

http://www.pn-banyumas.go.id/

PUBLIKASI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI

Periode: 1 April 2026 s/d 30 Juni 2026

JUMLAH 159 RESPONDEN
GENDER Laki-Laki: 71org Perempuan : 88 org
PENDIDIKAN Tidak/Belum Sekolah : 0 org Diploma 2: 0 org
SURVEY PERSEPSI ANTI KORUPSI sb:7org Diploma 3:12 org
NILAI INDEKS BERJALAN SMP :10 org Sarjana S1: 53 org
SMU : 71org Magister S2: 5 org
4’00 / 99,89 % Diploma1:1org Doktor S3: 0 org
PEKERJAAN PNS :1org Wiraswasta : 46 org
TNI: 0 org Wirausaha : 8 org
Polri: 0 org Tenaga Kontrak : 2 org

Lainnya : 102 org

Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Rata-Rata per Unsur:

1. Apakah selalu mudah dalam mendapatkan informasi tentang tarif/biaya baik melalui website ataupun petugas layanan di Pengadilan ? 3.98
2. Apakah memberikan tanda terima kasih atas layanan yang diterima di Pengadilan ( meskipun tidak diminta ) ? 3.98
3. Apakah pelayanan oleh petugas di Pengadilan sesuai prosedur dan ketentuan yang berlaku? 3.99

Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendah:

1. Mengoptimalkan penyampaian informasi mengenai tarif resmi pelayanan melalui layar monitor di ruang tunggu sidang agar masyarakat memperoleh informasi yang jelas, akurat,
dan sesuai ketentuan yang berlaku 2. Memberikan pengarahan melalui briefing kepada seluruh petugas agar senantiasa menolak segala bentuk tanda terima kasih, pemberian,
hadiah, atau gratifikasi dari pengguna layanan serta melaksanakan pelayanan secara profesional sesuai dengan ketentuan yang berlaku 3. Melakukan uji petik secara berkala
terhadap pelaksanaan pelayanan oleh petugas untuk memastikan seluruh layanan telah dilaksanakan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) dan ketentuan yang
berlaku, serta memberikan pembinaan apabila ditemukan ketidaksesuaian

15 Juli 2026

Ketua Pen ilan
* Terima kasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat bermanfaat bagi € _ b ‘ad “

kemajuan satuan kerja kami agar terus memperbaiki kualitas pelayanan.

Dokumen ini telah ditandatangani secara digital menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE) BSSN.
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