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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum, Wr. Wb.

Pemerintah sangat membutuhkan informasi dari unit pelayanan
instansi pemerintah secara rutin, dengan harapan mampu memberikan
gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi pemerintah kepada
masyarakat, oleh karena itu Pengadilan Negeri Banyumas mengadakan
survei ini. Survei ini didasarkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi, Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggara Pelayanan
Publik.

Filosofi dasar yang digunakan dalam pengukuran Indeks Kepuasan
Masyarakat yang dapat diartikan bahwa kepuasan pelanggan dalam hal
kualitas pelayanan bisa dijelaskan/diukur dengan membandingkan persepsi
pelayanan yang diterima dengan pelayanan yang diinginkan/diharapkan.
Survei ini menayakan pendapat masyarakat mengenai pengalaman dalam
memperoleh pelayanan di Pengadilan Negeri Banyumas, yang diambil
dengan kuesioner.

Pelaksanaan survei dan laporan survei ini, masih perlu perbaikan-
perbaikan ke depan agar lebih baik. Kritik dan saran yang membangun
senantiasa kami terima melalui e-mail pn_banyumas@yahoo.co.id atau surat

ke alamat Jalan Pramuka No. 9 Banyumas 53192 - JawaTengah. Semoga
laporan ringkas ini, berguna bagi berbagai pihak, khususnya segenap jajaran
pimpinan Pengadilan Negeri Banyumas dan masyarakat pengguna layanan
di Pengadilan Negeri Banyumas.

Wassalamu’alaikum Wr.Wb.

Banyumas, 1 Juli 2026

ua Tim Survei
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mailto:pn_banyumas@yahoo.co.id

Pengadilan Negeri Banyumas

DAFTAR ISI
Halaman
HALAMAN JUDUL ..ot i
LEMBAR PENGESAHAN ..ot e i
KATA PENGANTAR ...ttt s ii
[Nl I T 1 S iv
BAB |. PENDAHULUAN..........cooeeeeeeee e 6
A. Latar BelaKang ......cccooooeeiiiiiiiieeieeeeee e 6
B. Tujuan dan Sasaran.........ccccceeeieeeiiiee e 6
C. Rencana Kerja Pelaksanaan ..........ccccccooveiiieeiniiec e 7
D. Tahapan Pelaksanaan ...........cccceeiiieiiiieeinieeeee e 7
E. Target Capaian SUrvei........ccccooiieiiiieeiiiieceeeee e 8
BAB Il. METODOLOGI PENELITIAN .........ccoooiiiieeee e 9
A, Metode SUIVEI ...eeeeiee et 9
B. Teknik Pengumpulan Data.........cccoooeeiiiiiniiiiee e, 9
C. Variabel Pengukuran IKM ...........cccooiiiiiiiinieeeeeeee 9
D. Teknik Analisis Data.........cccceeeiiiiiiiieiie e 10
BAB lll. PROFIL RESPONDEN ...........ccooiiieee e 11
AL UMUE et 11
B. Jenis Kelamin ........cooiiiiiiiee e 11
C. Pendidikan Terakhir ..........cccooviiiiiiiiiiieee e 11
D. Pekerjaan Utama........ccccceeiiiiiiiiiiieeeeeee e 12
BAB IV. HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
(PENGGUNA LAYANAN PENGADILAN) .......cooviiiiieiiieeiieeene 13
A, Persyaratan ... 14
B.  ProS@aUI ... 15
C. Wakiu Pelayanan ........ccoceeeiieeiiiieeeeeeeeeeeee e 16
D. Biaya/Tarif .....oooeieeeeee e 17
E. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan............ccccoceiviiennneen. 18
F. Kompetensi Pelaksana .........cccoceeiiiiiiiiiiiiee e 19
G. Perilaku Pelaksana ...........cccooiiiiiiinniieee e 20
H. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan.................. 21
[.  Sarana dan Prasarana..........cccoccceeeieeeiiieeenien e 22
BAB V. KESIMPULAN DAN REKOMENDASI ... 23
A KeSIMPUIAN ... 23
B. Rekomendasi dari Responden ...........cccccooiiiiiiiiiiiieen e, 24
LAMPIRAN-LAMPIRAN ... 25

IKM Pengguna Layanan Pengadilan



P Pengadilan Negeri Banyumas

BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Seiring kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat dalam hal
pelayanan, unit penyelenggara pelayanan publik dituntut untuk memenuhi
harapanmasyarakat dalam melakukan perbaikan pelayanan. Pelayanan
publik yangdilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini belum memenuhi
harapanmasyarakat. Hal ini dapat diketahui dari berbagai keluhan
masyarakat yangdisampaikan melalui media masa dan jaringan sosial,
sehinggamemberikan dampak buruk terhadap pelayanan pemerintah,
yangmenimbulkan ketidakpercayaan masyarakat.

Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan
publikadalah  melakukan  Survei Kepuasan Masyarakat kepada
penggunalayanan.

Mengingat jenis layanan publik sangat beragam dengan sifat dan
karakteristik yang berbeda, maka Survei Kepuasan Masyarakat dapat
menggunakan metode dan teknik survei yang sesuai. Berdasarkan
haltersebut Pengadilan Negeri Banyumas telah melaksanakan survei
kepuasan masyarakat dalam rangka pelaksaaan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun
2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelengga Pelayanan Publik sekaligus persyaratan untuk mendapatkan
Akreditasi Pengadilan oleh Mahkamah Agung Republik Indonesia.

B. Tujuan dan Sasaran
Survei kepuasaan masyarakat di Pengadilan Negeri Banyumas ini
bertujuan untuk:
1. Mengetahui kelemahan atau kekuatan dari  masing-masing
unitpenyelenggara pelayanan publik.
2. Mengukur secara berkala penyelenggaraan pelayanan yang
telahdilaksanakan oleh unit pelayanan publik.
3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan
langkahperbaikan pelayanan.
4. Sebagai umpan balik dalam memperbaiki layanan. Masyarakatterlibat
secara aktif mengawasi pelaksanaan penyelenggaraanpelayanan publik.
Adapun sasaran-sasaran Survei Kepuasan Masyarakat adalah
sebagai berikut:

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam

menilai

Banyumas.

kinerja penyelenggara pelayanan di

Pengadilan Negeri

2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas

Pelayanan di Pengadilan Negeri Banyumas.
3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih

inovatif dalam

menyelenggarakan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Banyumas

C. Rencana Kerja Pelaksanaan

Pengukuran/survei indeks kepuasan masyarakat (IKM) di Pengadilan

Negeri Banyumas ini dilaksanakan setiap hari selama hari kerja. Untuk

hasilnya sendiri akan direkapitulasi dan dilakukan evaluasi setiap 3 bulan.

Adapun jadwal pelaksanaan dari tiap tahapan dapat dilihat pada tabel

berikut:

No. | Periode

Kegiatan

Tanggal Pelaksanaan

1 Triwulan |

Pengumpulan Data / Survei
IKM

Januari s/d Maret 2026

Pengolahan Data

1-3 April 2026

Penyusunan dan Pelaporan

6-10 April 2026

2 | Triwulan i

Pengumpulan Data / Survei
IKM

April s/d Juni 2026

Pengolahan Data

1-3 Juli 2026

Penyusunan dan Pelaporan

6-10 Juli 2026

3 | Triwulan lll

Pengumpulan Data / Survei
IKM

Juli s/d September 2026

Pengolahan Data

1-5 Oktober 2026

Penyusunan dan Pelaporan

6-9 Oktober 2026

4 | Triwulan IV

Pengumpulan Data / Survei
IKM

Oktober s/d Desember 2026

Pengolahan Data

1-5 Januari 2027

Penyusunan dan Pelaporan

6-8 Januari 2027

D. Tahapan Pelaksanaan

Tahapan pelaksanaan survei indeks kepuasan masyarakat (IKM) di

Pengadilan Negeri Banyumas, antara lain:

1. Tim survei menentukan metode survei.

2. Survei dilakukan dengan cara online melalui aplikasi siSUPER (Aplikasi

Survey Pelayanan Elektronik) dari Badilum MA RI.

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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3. Kuesioner Survei diisi oleh responden setiap selesai mendapatkan
pelayanan di meja PTSP.

4. Tim Survei mengunduh hasil isian Kuesioner yang telah diisi oleh
responden.

5. Tim survei merekapitulasi data survey dan menganalisa hasil survey.

6. Tim survei menyajikan hasil analisa dalam bentuk analisis statistik

deskriptif.

E. TARGET CAPAIAN SURVEI

Dalam survei pada Triwulan |l tahun 2026 di Pengadilan Negeri
Banyumas seluruh unsur pengadilan beserta staf dan karyawan menargetkan
hasil yang maksimal yaitu dengan Kategori B atau kriteria Kinerja Baik atau bila

dikonversikan dengan angka yaitu > 75,00.

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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BAB Il
METODOLOGI PENELITIAN

A. Metode Survei

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif, dimana
datanya berupa angka-angka dan dianalisis dengan teknik analisis statistik
deskriptif. Guna melengkapi hasil analisis, disajikan juga analisis kuantitatif
sebagai pelengkap.

Populasi penelitian ini adalah semua masyarakat pengguna layanan di
Pengadilan Negeri Banyumas, antara lain: pencari keadilan, polisi, jaksa,
pengacara, dll. Sampel pada penelitian ini diambil dengan teknik simple

random sampling.

B. Teknik Pengumpulan Data
Data pada penelitian ini diambil dengan instrumen berupa kuesioner
dengan jawaban tertutup dan terbuka. Kuesioner atau angket penelitian ini,

terlampir.

C. Variabel Pengukuran IKM
Variabel pada pengukuran ini didasarkan pada Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun
2017 Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayananan Publik yang terdiri dari 9 ruang lingkup, antara lain:
1. Persyaratan
Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenispelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.
2. Sistem, Mekanisme dan Prosedur
Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan.
3. Waktu Penyelesaian
Waktu Penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.
4. Biaya/Tarif
Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan
dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk
pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.
Kompetensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan
pengalaman.

Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.
Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara
pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

Sarana dan Prasarana

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam
mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha,
pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak
(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak
(gedung).

D. Teknik Analisis Data

Analisis data pada pengukuran indeks kepuasan masyarakat (IKM) di

Pengadilan Negeri Banyumas ini digunakan analisis statistik deskriptif.

Kesembilan ruang lingkup tersebut di atas, selanjutnya disusun ke

dalam kuesioner dengan 9 item yang juga mewakili 9 ruang lingkup variable

pengukuran IKM dengan empat option jawaban. Adapun pensekorannya

menggunakan skala likert, dengan skor 1 sampai dengan 4. Analisis

selanjutnya mengkonversi ke dalam skala 100, dan kategorisasi mutu

pelayanan di PN Banyumas ditentukan sebagai berikut:

Kategori Mutu Pelayanan

Norma Skor
No. Mutu Pelayanan Skala 100 Skala 1-4
1. | A (Sangat Bak) 88,31 - 100,00 3,53 - 4,00
2. |B(Bak) 76,61 - 88,30 3,06 - 3,53
3. | C (Kurang Bak) 65,00 - 76,60 2,60 — 3,06
4. | D (Tidak Baik) 25,00 — 64,99 1,00 2,59

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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BAB il

PROFIL RESPONDEN

A. Umur
No Umur Frekuensi %
1 18-28 72 45.28%
2 29-39 62 38.99%
3 40-49 17 10.69%
4 >50 8 5.03%
Jumlah 159 100%

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas responden
pada penelitian ini berumur 18-28 tahun (45.28%).

B. Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Frekuensi %
1 Laki-laki 71 44.65%
2 Perempuan 88 55.35%
Jumlah 159 100%

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas responden

pada penelitian ini berjenis kelamin Perempuan (55.35%).

C. Pendidikan Terakhir

No Pendidikan Frekuensi %
1 SD 7 4.40%
2 SMP 9 5.66%
3 SMU 72 45.28%
4 Diploma 1-2-3 13 8.18%
5 St 54 33.96%
6 S2 4 2.52%
7 S3 0 0.00%
Jumlah 159 100%

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas responden
pada penelitian ini berpendidikan terakhir SMU yaitu sebanyak 72 orang

(45.28%).

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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D. Pekerjaan Utama

No Pekerjaan Utama Frekuensi %
1 PNS 1 0.63%
2 TNI 0 0.00%
3 POLRI 1 0.63%
4 Wiraswasta 45 28.30%
5 Wirausaha 8 5.03%
6 Tenaga Kontrak 4 2.52%
7 Lainya 100 62.89%
Jumlah 159 100%

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas responden
pada penelitian ini berprofesi Lainnya yang tidak disebutkan secara spesifik,
sebanyak 100 orang (62.89%).

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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BAB IV

HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PENGGUNA LAYANAN PENGADILAN

Data kuesioner yang telah terisi dengan lengkap sejumlah 159 data.

Berdasarkan survei kepuasan masyarakat di Pengadilan Negeri Banyumas dan

hasil analisis data yang telah dilakukan (lihat lampiran) diketahui bahwa Indeks

Kepuasan Masyarakat (IKM) pada Pengadilan Negeri Banyumas sebesar 3,95
(skala 4) atau 98,85 ( skala 100 ) yang artinya berada pada kategori “SANGAT

BAIK”.

Hasil IKM tersebut di atas, terdiri dari sembilan ruang, analisis selanjutnya

adalah mendeskripsikan hasil analisis terhadap kesembilan ruang lingkup

tersebut.
Rata-rata Skor dan Peringkat pada Setiap Ruang Lingkup
Pengukuran Indeks Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan
di PN Banyumas
No Unsur Pelayanan NRR Kategori | Peringkat
1 | Persyaratan 3.956 | Sangat Baik 6
2 | Prosedur 3.881 | Sangat Baik 9
3 | Waktu Pelayanan 3.943 | Sangat Baik 7
4 | Biaya/Tarif 3.943 | Sangat Baik 8
5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3.969 | Sangat Baik 3
6 | Kompetensi Pelaksana 3.962 | Sangat Baik 4
7 | Perilaku Pelaksana 3.975 | Sangat Baik 2
8 | Sarana dan Prasarana 3.962 | Sangat Baik 5
9 | Penanganan Pegaduan, Saran dan Masukan 3.994 | Sangat Baik 1

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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A. Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan

suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif. Dari

hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,956 berada pada interval

skor 3,53 — 4,00 kategori Sangat Baik. Dengan demikian kepuasan

masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup persyaratan

berada pada kategori Sangat Baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna

layanan pengadilan, ruang lingkup persyaratan disajikan pada tabel

berikut ini.

Tabel Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Banyumas
Ruang Lingkup: Persyaratan

Frekuensi
No. Jawaban Skor
f %
1. Sangat Mudah 4 152 95.60%
2. Mudah 3 7 4.40%
3. Cukup Mudah 2 0 0.00%
4. Susah 1 0 0.00%
Jumlah 159 100%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini.

RUANG LINGKUP PERSYARATAN
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B Sangat Mudah ® Mudah Cukup Mudah ™ Susah

Gambar 1.
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Banyumas
Ruang Lingkup: Persyaratan

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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B.

Prosedur
Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi

dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan. Dari hasil analisis
diperoleh rerata skor sebesar sebesar 3,881 berada pada interval skor
3,53 — 4,00 kategori Sangat Baik. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup prosedur
berada pada kategori Sangat Baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup prosedur disajikan pada tabel berikut

ini.
Tabel Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Banyumas
Ruang Lingkup: Prosedur
Frekuensi
No. Jawaban Skor = %

1. Sangat Baik 4 146 91.82%
2. Baik 3 9 5.66%
3. Cukup Baik 2 2 1.26%
4. Tidak Baik 1 2 1.26%
Jumlah 159 100%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan
dalam grafis berikut ini.

RUANG LINGKUP PROSEDUR
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M Sangat Baik M Baik Cukup Baik Tidak Baik
Gambar 2.

Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Banyumas
Ruang Lingkup: Prosedur
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C.

Waktu Pelayanan

Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. Dari

hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,943 berada pada interval

skor 3,53 — 4,00 kategori Baik Dengan demikian kepuasan masyarakat

pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup waktu pelayanan berada

pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna

layanan pengadilan, ruang lingkup waktu pelayanan disajikan pada tabel

berikut ini.

Tabel Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Banyumas
Ruang Lingkup: Waktu Pelayanan

Frekuensi
No. Jawaban Skor
f %
1. Sangat Cepat 4 150 94.34%
2. Cepat 3 9 5.66%
3. Cukup Cepat 2 0 0.00%
4. Lama / Lambat 1 0 0.00%
Jumlah 159 100%

dalam grafis berikut ini.
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Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan

RUANG LINGKUP BIAYA / TARIF

Sangat Murah

A e i

Murah Cukup Murah

Gambar 3.

Mahal

Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Banyumas
Ruang Lingkup: Waktu Pelayanan
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D. Biaya/Tarif

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima

layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari

penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan

antara penyelenggara dan masyarakat. Dari hasil analisis diperoleh rerata

skor sebesar 3,943 berada pada 3,53 — 4,00 kategori Baik. Dengan

demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang

lingkup biaya/tarif berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna

layanan pengadilan, ruang lingkup biaya/tarif disajikan pada tabel berikut

ini.
Tabel Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Banyumas
Ruang Lingkup: Biaya/Tarif
Frekuensi
No. Jawaban Skor
f %

1. Sangat Murah 4 150 94.34%
2. Murah 3 9 5.66%
3. Cukup Murah 2 0 0.00%
4. Mahal 1 0 0.00%

Jumlah 159 100%

dalam grafis berikut ini.
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Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan

RUANG LINGKUP BIAYA / TARIF

Sangat Murah

A i i

Murah Cukup Murah Mabhal

Gambar 4.

Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Banyumas
Ruang Lingkup: Biaya/Tarif
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E. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang
diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan. Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,969 berada
pada interval skor 3,53 — 4,00 kategori Sangat Baik. Dengan demikian
kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup
produk spesifikasi berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup produk spesifikasi jenis pelayanan
disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Banyumas
Ruang Lingkup: Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Frekuensi
No. Jawaban Skor
f %
Sangat -
1. Memuaskan 4 154 96.86%
2. Memuaskan 3 5 314%
Cukup -
3. Memuaskan 2 0 0.00%
Tidak -
4. Memuaskan 1 0 0.00%
Jumlah 159 100%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat
disajikan dalam grafis berikut ini.

Ruang Lingkup Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
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Gambar 5.

Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Banyumas
Ruang Lingkup: Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
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F. Kompetensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki
oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan
pengalaman. Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,962
berada pada interval skor 3,53 — 4,00 kategori Sangat Baik. Dengan
demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang
lingkup kompetensi pelaksana berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup kompetensi pelaksana disajikan pada
tabel berikut ini.

Tabel Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Banyumas
Ruang Lingkup: Kompetensi Pelaksana

Frekuensi
No. Jawaban Skor
f %
1. Sangat Mampu 4 153 96.23%
2. Mampu 3 6 3.77%
Kurang o
3. Mampu 2 0 0.00%
4. Tidak Mampu 1 0 0.00%
Jumlah 159 100%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan
dalam grafis berikut ini.

Ruang Lingkup Kompetensi Pelaksana
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Gambar 6.
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Banyumas
Ruang Lingkup: Kompetensi Pelaksana
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G. Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan. Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,975 berada
pada interval skor 3,53 — 4,00 kategori Sangat Baik. Dengan demikian
kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup
perilaku pelaksana berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup perilaku pelaksana disajikan pada
tabel berikut ini.

Tabel Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Banyumas

Ruang Lingkup: Perilaku Pelaksana

Frekuensi
No. Jawaban Skor
f %
1. Sangat Baik 4 155 97.48%
2. Baik 3 4 2.52%
3. Cukup Baik 2 0 0.00%
4. Tidak Baik 1 0 0.00%
Jumlah 159 100%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan
dalam grafis berikut ini.

Ruang Lingkup Perilaku Pelaksana

160
140
120
100
80
60

40

20 di—p P ¢

Sangat Baik Baik Cukup Baik Tidak Baik

Gambar 7.
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Banyumas
Ruang Lingkup: Perilaku Pelaksana

IKM Pengguna Layanan Pengadilan



Pengadilan Negeri Banyumas

H. Sarana dan Prasarana

dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu
yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses
(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang
bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak
bergerak (gedung). Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,962
berada pada interval skor 3,53 — 4,00 kategori Sangat Baik. Dengan

demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat

lingkup sarana dan prasarana berada pada kategori sangat baik.

layanan pengadilan, ruang lingkup sarana dan prasarana disajikan pada

tabel berikut ini.

Tabel Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Banyumas

Ruang Lingkup: Sarana dan Prasarana

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna

Frekuensi
No. Jawaban Skor
f %
1. Sangat Baik 4 153 96.23%
2. Baik 3 6 3.77%
3. Cukup Baik 2 0 0.00%
4. Tidak Baik 1 0 0.00%
Jumlah 159 100%

dalam grafis berikut ini.
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Gambar 8.

Tidak Baik

Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Banyumas
Ruang Lingkup: Sarana dan Prasarana

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan
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Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara
pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut. Dari hasil analisis
diperoleh rerata skor sebesar sebesar 3,994 berada pada interval skor
3,53 — 4,00 kategori Sangat Baik. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup penanganan
pengaduan, saran dan masukan berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup penanganan pengaduan, saran dan
masukan disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Banyumas
Ruang Lingkup: Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Frekuensi
No. Jawaban Skor
f %
1. Sangat Baik 4 158 99.37%
2. Baik 3 1 0.63%
3. Cukup Baik 2 0 0.00%
4. Kurang Baik 1 0 0.00%
Jumlah 159 100%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan
dalam grafis berikut ini.
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Gambar 9.

Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Banyumas
Ruang Lingkup: Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
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BAB V
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data terhadap data penelitian ini,

disimpulkan bahwa Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pengguna

layanan pengadilan di Pengadilan Negeri Banyumas sebesar 3,95 (skala

4) atau 98,85 (skala 100) berada pada kategori “SANGAT BAIK” (pada

interval 88,31 - 100,00). Adapun kesimpulan pada masing-masing ruang

lingkup sebagai berikut:

1. Persyaratan Pelayanan di Pengadilan Negeri Banyumas berada pada
kategori Sangat Baik.

2. Prosedur Pelayanan di Pengadilan Negeri berada pada kategori
Sangat Baik.

3. Waktu pelayanan di Pengadilan Negeri Banyumas pada kategori
Sangat Baik.

4. Biaya/Tarif pelayanan di Pengadilan Negeri Banyumas pada kategori
Sangat Baik.

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Banyumas
pada kategori Sangat Baik.

6. Kompetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Banyumas
pada kategori Sangat Baik.

7. Perilaku Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Banyumas pada
kategori Sangat Baik.

8. Sarana dan Prasarana di Pengadilan Negeri Banyumas pada kategori
Sangat Baik.

9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri

Banyumas pada kategori Sangat Baik.

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pengguna layanan pengadilan
di Pengadilan Negeri Banyumas, berdasarkan peringkat ruang
lingkupnya, diperoleh kepuasan responden paling tinggi berada pada
ruang lingkup “Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan”.

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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B. Rekomendasi dari Responden

Kepada jajaran manajemen dan seluruh pegawai di Pengadilan
Negeri Banyumas, hendaknya meningkatkan pelayanannya khususnya
pada ruang lingkup Prosedur, Biaya/Tarif dan Waktu Pelayanan.
Meskipun ruang lingkup penilaian tersebut pada survei ini masih berada
pada kategori Sangat Baik namun berada pada kategori terbawah.

Adapun rekomendasi yang didasarkan atas saran-saran yang
diberikan responden yaitu untuk lebih mempertahankan pelayanan yang
sudah dinilai baik, serta pelayanan yang ramah.

Akhir kata, demikianlah laporan dari Pengadilan Negeri Banyumas
tentang survey kepuasan masyarakat. Terima kasih kepada semua pihak
yang telah membantu dalam pelaksanaan survey ini. Semoga ke depan
Pengadilan Negeri Banyumas bisa lebih baik lagi dalam memberikan

pelayanan bagi masyarakat.

_,;;ijzﬁ@‘,tlma 1 Juli 2026
=ngaglifan Negeri Banyumas

NIP 19831223 209704 2 001

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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EHM - BURVEI KEPUABAN MASYARAKAT
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SKM - SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
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Masukan Anda sangat borbarga untuk paningkatan kualitas layanan kami

I ) n )

3. Penilaian Indikator Purisnyssn 2 dari i
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SKM - SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT

Penilaian Anda
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SHM - SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
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SKM - SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
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SKM - SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

Penilaian Anda
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PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

NO RUANG LINGKUP PELAYANAN

::: :tlei:tr: Data Responden ut | U2 | us | ua | us | us | U7 | us | ug

den
1 | 30uni2026 | A4l 4 | 21 3| 4| 4| 4| 4| as]| s

R-098022-IKM-44D401DCFB
2 | 30Juni 2026 :-e0n9r;3»822-lKM-B43935D394 4 | 4 | 4| 4| a | a]| a]| s a
3| 23 Juni 2026 E:’g;:g;gf;ﬁ_igag CEBCAABS 4 | 4| 4| a | a|a]|al|a| a
4 | 23Juni2026 E?;;:BigthiJKM-AEDD3C9D12 4 | 4 | 4| 4| 4| s ]| a]| s a
5 | 23Juni 2026 f{‘?(;j;sAOnZerjﬁ(rli\/l-4O37A6AC27 4 | 4 | 4| 4| 4| s ]| a]| s a
6 | 23Juni 2026 ’:gg\évggizy_amwl\aﬂt_% 16332209 4 | 4| a | a | a|la]|al|a]|a
7 | 22 Juni 2026 | Novianto 4 | 4| a | s a|a]|a|a]|as
R-098022-1KM-3A166B1F6E

8 | 22Juni 2026 Egg;ggfmjéowescs S I O O A I A
9 | 17 uni 2026 QT)SLOZZ-IKM-A989E52E60 A e T e T A I
10 | 15 Juni 2026 E(rJZISOZZ-IKM-578696EE66 4 | 4| a | a|a]| s a|a|a
11 | 15 Juni 2026 E”g;;o';;rmi;'g A71B8BAEL 4 | 4 | 4| 4| 4| as]| 4| a| a
12 | 15 Juni 2026 ;15;8\(’)\/2”2'3;‘::_273E8223 A 4 | 4 | 4| 4| a | a]| 4| a| a
13 | 15 Juni 2026 ggggggﬁﬁﬁ:&;j& 2 4 | 4 | 4| 4| 4| as]| 4| a| a
14 | 12 Juni 2026 ;'_Sggzgg_if;:\aﬂr_'; L4475D21D 4 | 4 | 4| 4| 4| s a]| s a
15 | 12 Juni 2026 ;'_‘ngzggil‘c‘;:\aﬂr_% A204B735 4 | 4| 4| 4| al| s a]| s s
16 | 12 Juni 2026 E?;g;;;zﬁ_&el\zf;y;Zn;S 254 4 | 3 | 4| 3| 4| 4] a]| as]|a
17 | 12 Juni 2026 2?5325;2.?@3&”% 204D 3 | 3| 4| 3| 4| 4| a]| 4| a
18 | 11 Juni 2026 RDZ(')';:;;;;‘:EBT:STSZ Cana 4 | 4| 4| 4| al| s a]| s s
19 | 11 Juni 2026 Eiﬁ;igfzﬁﬂﬁfg CEALAAGEC 4 | 4 | 4| a| a]| s a|a|a
20 | 11 Juni 2026 ﬁfgi;gﬁ;’fﬂLr&'fgngasngf\f;;o 4 | 4| 4| 4| al| s a]| s s
21 | 11Juni 2026 ;Eg;;g;:jf&gg?&%géﬁa 4 | 4 | 4| 4| 4| s 4| as]| s
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NO RUANG LINGKUP PELAYANAN

::: rtlei:tr: Data Respanden ut |u2 | us |ua | us | us | U7 | us | ug
den

22 | 11Juni 2026 Eg;;ozuzf’lrz\:f;l AB254775 4 | 4 | 4| 4| a]| s ]| s | s| s
23 | 11 Juni 2026 Ej‘(’)g’go':zegm’_’;g 6193C1FE 4 | 4 | 4| 4| 4| s ]| a]| s a
24 | 10 Juni 2026 nggiﬁ&i;‘:g’;g 15_3 4 | 4 | 4| 4| s ]| s ]| s | s| s
25 | 10uni 2026 | AP 4 | 4 | 4| 4| 4| s 4| s s

R-098022-IKM-DD4EAFDB15
26 | 10Juni 2026 E‘_‘gg:g;i?ﬂf;égg:j'z o 4 | 4 | 4| 4| s | s ]| s | 4| s
27 | 10 Juni 2026 \F:Yg‘g’;;zi‘:tflw""_% 90301EA 4 | 4 | 4| 4| al| s a]| s a
28 | 9 Juni 2026 ;Ygd;;ggtz?lwm AGO71853 4 | a | 4| 4| a|a]|al|a|a
29 | 9Juni 2026 Xiggg g;;?lhKM-57 A6TCTO2E 4 | 4| 4| 4| 4| al| 4| s a
30 | 9Juni2026 E}'gggg;;_ilmf::;ﬂ cCEBa 4 | 4| 4| 4| 4| al| 4| a]a
31 | 9Juni2026 ;‘fgg;g;;ﬁm CS8CBOTDSS 4 | 4| 4| 4| 4| al| a]| sl a
32 | 9Juni 2026 /F;\_rg 92;(;12e2tj .?G”Eag@r}ti cor1 4 | 4 | 4| a | a]| s ]| a|a|a
s [owmam [mtstimere [ [ [ e e
34 | 8luni2026 ;?:Jgggzizzljmﬁégle73zDF S O A R A A A A
35 | 8Juni 2026 :i)S;EIEOZZ-IKM-974C6915A0 4 | 4 | 4| 4| 4| s a]| s a
36 | 8Juni 2026 E?S‘:sz""z;gf;ﬂfg772 LDAEF7 4 | 4| 4| 4| 4| s a]| as]|a
37 | 8Juni2026 ;%@;‘g;gf’lﬂﬁ AS520691E1 3 | 3|3 |3 |3]3/|3]3]|a
38 | 5Juni 2026 'F':_Sgg;g;g;fzw_EBDFCCE CAE 4 | 4 | 4| 4| 4| a]| a]| a]| s
39 | 5Juni2026 El-?);gg?za-rKM-DE592C6l65 4 | 4 | 3| 4| a| s ]| a|a|a
40| 5Juni 2026 ’:?gzzg;?-tliKM-o7c4A86826 A e T e R A B
41 | 5 Juni 2026 E?Or;i;iozz-lKMJlSCEABlSG S O O O T I I
42 | 4juni2o2e | D2rvanto 4 | 4 | 4| 4| 4| s 4| s s
R-098022-IKM-4B950DBF5C

43 | 4Juni 2026 gfgggrg;az_'m‘;;f‘égg 2495033 4 | 4| 4| 4| 4| s 4| as]| s
44 | 4Juni 2026 ;ljcl)igzaogr;jmismo 13919 4 | 4 | 4| 4| 4| s 4| as]| s
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NO RUANG LINGKUP PELAYANAN
::: rtlei:tr: Data Respanden ut | u2 | us | ua | us |us | U7 | us | ug
den
45 | 4Juni 2026 ;ﬁ‘;g;g;’;‘fﬁ("ﬁ:ﬂxj&S o6 4 | 4 | 4| 4| a]| s ]| s | s| s
46 | 3Juni 2026 Qf‘(;jgrgeog';‘ﬂi’;;‘_’ggc 1965655 4 | 4 | 4| 4| s ]| s ]| s | s| s
47 | 3Juni2026 /;Ygggggjkm-44ogF1F3Fz 4 | 4 | 4| 4| a| s ]| a]| s a
48 | 3Juni 2026 ;f’g;zgizt;?:;’“‘:j;g;it)zo o 4 | 4| 4| s | a|a]|al|a| a
49 | 2 Juni 2026 3552023%- 0CA4CE3183 4 | 4 | 4| 3| 4| s a]| s a
50 | 2 Juni 2026 :fgg;g; 2A-|g|2|?/ﬁ ;{Z;‘Sﬂ; ” 4 | 4 | 4| 4| al| s ]| a]| s a
51 | 2Juni 2026 ;‘_‘gs;gizziirﬂa_g 0C295E24D 4 | 4 | 4| 4| al| s ]| a]| s a
52 | 2Juni 2026 :_r(;jg""gzzgr_i&?\;i_E 7712230 4 | 4| a | s a|a]|a|a]|as
53 | 2 Juni 2026 :-eg;g;;;-lKM-ZD844F5193 4 | 4| a | s a|a|a|a]|as
54 | 2 Juni 2026 ;‘_‘S;g/(')azrf:;M_goﬁ ococh 4 | 4| 4| 4| a| s a] a] s
55 | 2)uni2026 | A 4 | 4| 4| 4| 4| al| 4| a]|a
R-098022-IKM-88AA24AB5D
56 | 2Juni 2026 S‘gggg;zl_?;&’ﬂvig L59F1DaF 4 | 4| 4| 4| 4| al| 4| sl a
57 | 2Juni 2026 ;%::g‘;i;’jm{m 1138C3A 4 | 4| 4| 4| 4| al| 4| s a
58 | 2Juni 2026 Efggl\g;;:&r&'jc LAOBD152C 4 | 4| 4| 4| 4| al| 4| a]|a
59 | 26 Mei 2026 ;‘_‘gg:‘g;g_lw_ 685046236 4 | 4| 4| a | a| s a|a|a
60 | 26 Mei 2026 Ei_?;;g;;?:\;al‘;zg ACO31T 4 | 4| 4| a | a| s ]| a|a|a
61 | 26 Mei 2026 ;r_io\é\;%hzyzu_mM_F 84955 02E 4 | 4 | 4| a | a| s a|a|a
62 | 26 Mei 2026 gf;“g'g;;”_ﬁ{ﬁ,,_gﬂ?g’?g;? 4 | 4| 4| a | a]| s ]| a|a|a
63 | 26 Mei 2026 | O 4 | 4| 4| 4| 4| s 4| as]| s
R-098022-IKM-CBCBAABDEB
64 | 26 Mei 2026 :fg’gg'\;igflnm':'ﬂa_?go c6138F6 4 | 4 | 4| 4| a]| s a|a|a
65 | 26 Mei 2026 ;lj(;gg:)];;-lKM-SZDE7ZB7B3 4 | 4 | 4| 4| a]| s ]| a|a|a
66 | 25 Mei 2026 E_uorgggjzuzﬂiﬁlrj;gazh7g 0800 4 | 4| 4| 4| 4| s 4| s s
67 | 25 Mei 2026 ;‘f‘ég;g:;ﬁﬁi;?;; corar 4 | 1| 4| 4| 4| s 4| s s
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Pengadilan Negeri Banyumas

NO RUANG LINGKUP PELAYANAN

::: rtlei:tr: Data Respanden ut | u2 | us | ua | us |us | U7 | us | ug
den

68 | 25 Mei 2026 EJS;;;;;TKO“:E;”J;; 505 4 | 4 | 4| 4| a]| s ]| s | s| s
69 | 25 Mei 2026 g_'gagt:gz';a_:f(aMh_Dgz CB502AF 4 | 4 | 4| 4| s ]| s ]| s | s| s
70 | 25 Mei 2026 ;‘fgg;g;zs‘_w;:_‘g'f; COBAGA 4 | 4 | 4| 4| a| s ]| a]| s a
71 | 25 Mei 2026 ;?;;6;?'&’;:7 646300601 4 | 2| 4| 4| al|a ]| a]| s a
72 | 25 Mei 2026 f{r-ioggtr)s;;i-lKM-BSSZSSBB 4 | 4 | 4| 4| 4| s a]| s a
73 | 25 Mei 2026 Eycv)gzgizn;-lKM-Fceozwoog 4 | 4 | 4| 4| al| s ]| a]| s a
74 | 25 Mei 2026 ;YSQZSZR;TEG?Z"‘E’;"’EZSS 018 4 | 4 | 4| 4| al| s ]| a]| s a
75 | 25 Mei 2026 \é\f:)”gog oFlejf&th ASSIDOBD 4 | 4| 4| 4| a | al| 4| s a
76 | 25 Mei 2026 lr?-gzggzz-mm- CBASDF2168 4 | 4| 4| 4| 4| al| a]| sl a
77 | 25 Mei 2026 ;gas:)ﬁzz-lKM-4A3nsEEcc4 4 | 4| 4| 4| a| s a] a] s
78 | 22 Mei 2026 'R”_Zag';ggzs_:‘;&'fg DAACOEOD 4 | 4| 4 | 4| s | s a] a] s
79 | 22 Mei 2026 gg;ﬂsgggjim- LCAS1FOADF 4 | 4| 4| 4| 4| al| 4| sl a
80 | 22 Mei 2026 ;lj(\;\g;gzz-lKM-4533351BCB 4 | 4| 4| 4| 4| al| 4| s a
81 | 22 Mei 2026 g_kohguscf)';z"_?z:/:_ AF7ABALSFS 4 | 4| 4| 4| 4| al| 4| a]|a
82 | 22 Mei 2026 éf‘g;ggii;_f;'\ﬂZB 07823 4 | 3 | 4| a | a| s ]| a|a|a
83 | 22 Mei 2026 Etggzg;gijzl?ﬂ-54786F5286HP S O O A T I I
84 | 22 Mei 2026 :?ongirg;;ﬂz&g;;gg;;gz 4 | 4 | 4| a | a| s a|a|a
85 | 22 Mei 2026 E?g::ozc;r-fnz:/l-sw L41658C 4 | 4| 4| a | a]| s ]| a|a|a
86 | 22 Mei 2026 RD_eg‘;;;;;"_m:_ﬁcw COGAGEC 4 | 4| 4| 4| a]| s a|a|a
87 | 22 Mei 2026 \F:Y:)ngc:g%;\;?;t,\i,,_g AB2D3224F 4 | 4 | 4| 4| a]| s a|a|a
88 | 22 Mei 2026 ;‘_eggg';hza;_if;"\:_tzﬁagg A49A2 3 3|33 ]|3 |3 |3]|3]a

Agus Setiadi
89 | 22 Mei2026 | R-098022-IKM-2799EAEEBEHP: | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4
082136225309
90 | 22 Mei 2026 Fw_gg?gsgﬂgéwogsozz- 4 | 4 | 4| 4| a| s ]| a|a|a
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Pengadilan Negeri Banyumas

NO RUANG LINGKUP PELAYANAN

:s: rtlei:tr: Data Respanden ut | u2 | us | ua | us |us | U7 | us | ug
den

91 | 21 Mei 2026 ;?gaglsgz'gﬂh&fzga[)hg LDFE2E 4 | 4 | 4| 4| a]| s ]| s | s| s
92 | 21 Mei 2026 FEatgigzglza;:EM-ooss ASAFCD 4 | 4 | 4| 4| s ]| s ]| s | s| s
93 | 21 Mei 2026 | EdiIrawan 4 | 1| 4| 4| al| s ]| a]| s a

R-098022-IKM-2C2E75A4AA

94 | 21 Mei 2026 'F:_t(i)gg‘a;”ziji:ﬂ_“%DAGMD 4 | 4 | 4| 4| a | s a]| s a
95 | 21 Mei 2026 ;'_%”9“86;;2“_"1”'\;? LD7BASSESL 4 | 4 | 4| 4| 4| s a]| s a
96 | 21 Mei 2026 mgggngif&g fgi;ﬁgg . 4 | 4 | 4| 4| al| s ]| a]| s a
97 | 21 Mei 2026 Eg;gioiazrjﬁ(?\;-g C1ECS8389 4 | 4 | 4| 4| al| s ]| a]| s a
98 | 21 Mei 2026 Eg;‘;gi;z”_‘l’w_ AASCCASERO 4 | 4| a | s a|a]|a|a]|as
99 | 21 Mei 2026 :_%‘g ghégrzﬁ”K‘:A”;ggDESE - 4 | 4| 4| 4| 4| al| a]| sl a
100 | 20 Mei 2026 ;‘_‘gg ;32?_?,?@?;22?1“,1 iiggyah 4 | 4| 3| 4| a| s a] a] s
101 | 20 Mei 2026 E?ggf?o;\;:im?s ABCCIEAC 4 | 4| 4 | 4| s | s a] a] s
102 | 20 Mei 2026 ;l-]gsiat;ozz-n<|v|-273 AFODCFE 4 | 4| 4| 4| 4| al| 4| sl a
103 | 20 Mei 2026 ;'?Sg;g;ﬂ',}ﬁ_%%ﬁ;g 7605 4 | 4| 4| 4| 4| al| 4| s a
104 | 20 Mei 2026 ;‘_‘g;;;izhz_lw_l 12D195¢10 4 | 4| 4| 4| 4| al| 4| a]|a
105 | 20 Mei 2026 ;ljg;tggzz-lKM-Dl%F%OSB 4 | 4| 4| a | a| s a|a|a
106 | 20 Mei 2026 i:)aegg;az-w(?\;zgasesese 18789 4 | 4| 4| a | a| s ]| a|a|a
107 | 20 Mei 2026 ;YLV;SOS;;E??G?EFDSFE . 4 | 4 | 4| a | a| s a|a|a
108 | 20 Mei 2026 E?g:;rg;;-lKM-lFD%O%SZ 4 | 4| 4| a | a]| s ]| a|a|a
109 | 20 Mei 2026 ;?EZZ%ZZ-IKM-7327257F08 4 | 4| 4| 4| a]| s a|a|a
110 | 20 Mei 2026 Qf‘ggsgztzi;‘_"l’;”M_ COD3FASFAG 4 | 4 | 4| 4| a]| s a|a|a
111 | 20 Mei 2026 RD?O";LE;ZT;“;\E;E; Sg:gg 4 | 4 | 4| 4| a]| s ]| a|a|a
112 | 13 Mei 2026 ;‘fg;gg‘;’;_’l’w_ LBB2CES3B0 4 | 4| 4| 4| 4| s 4| s s
113 | 13 Mei 2026 ;‘_e:)igzgszr;_i:’;ﬂ_goD c313877 4 | 4 | 4| 4| 4| s 4| as]| s
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Pengadilan Negeri Banyumas

NO RUANG LINGKUP PELAYANAN
Res WL Data Responden
pon Rekam Ul | U2 | U3 | U | U5 | U6 | U7 | U8 | U9
den
. Ali Nurdin Kurniawan
114 | 13 Mei 2026 R-098022-IKM-B909857974 4 4 4 4 4 4 4 4 4
. Windu Aji Pratama
115 | 11 Mei 2026 R-098022-IKM-A8B1E54725 4 4 4 4 4 4 4 4 4
. Dwi Nur Chotimah
116 | 11 Mei 2026 R-098022-IKM-5FDF78787C 4 4 4 4 3 4 4 4 4
. Luki Ari Setiyawan
117 | 11 Mei 2026 R-098022-IKM-32BE95275D 4 4 4 4 4 4 4 4 4
. Pirma
118 | 11 Mei 2026 R-098022-IKM-6BDES4SEOR 4 4 4 4 4 4 4 4 4
. Muhammad Ilham Argadhia
119 | 11 Mei 2026 R-098022-IKM-6AE63C1DSA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
. Indra
120 | 11 Mei 2026 R-098022-IKM-361AE71D8F 4 4 4 4 4 4 4 4 4
. Sefi Rosmiyati
121 | 11 Mei 2026 R-098022-1KM-4846462B82 4 4 4 4 4 4 4 4 4
. Nur Alfiana
122 | SMei 2026 | ¢ 198022-IKM-4D79EEFFBD A e T e T A I
. Siti Fatimah
123 | 4Mei 2026 | ¢ (198022-1KM-6DODCS14E9 S R T B
124 | 4 mei2026 | P2 4 | 4| 4| 4| a]| s sl a|a
R-098022-1KM-73392339AF
. Muchni
125 14 Mei 2026 | ¢ 198022-1KM-A7D33DFBC1 e e
126 | 30 April 2026 | Nt a | al a |l al alalal ala
P R-098022-1KM-C8525B4294
. Anam
127 | 28 April 2026 R-098022-IKM-9DD1DB2BBO 4 4 4 4 4 4 4 4 4
. Hendrika Bayu Pratama
128 | 28 April 2026 R-098022-1KM-90D864CF52 4 4 4 4 4 4 4 4 4
129 | 28 April 2026 | |12 4 | 4 | 4| a | 4| a]| a]| a]| a
P R-098022-1KM-C6311FFOFO
. Shafrial Azhar
130 | 28 April 2026 R-098022-1KM-BO99F49448 4 4 4 4 4 4 4 4 4
. Mas R
131 | 28 April 2026 R-098022-1KM-A1C3EGOFAS 4 4 4 4 4 4 4 4 4
. Rokhmat Mualim
132 | 27 April 2026 R-098022-1KM-2855320B57 4 4 4 4 4 4 4 4 4
. Wahyu Aprianto
133 | 24 April 2026 R-098022-IKM-A7BDEA1967 4 4 4 4 4 4 4 4 4
. Sahir
134 | 24 April 2026 R-098022-IKM-96B11E7EAD 4 4 4 4 4 4 4 4 4
. Ali Nurdin Kurniawan
135 | 24 April 2026 R-098022-IKM-DB83772326 4 4 4 4 4 4 4 4 4
. Ibnu Adewanata
136 | 23 April 2026 R-098022-IKM-7B7A793032 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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Pengadilan Negeri Banyumas

NO RUANG LINGKUP PELAYANAN
Res WL Data Responden
pon Rekam Ul U2 u3 U4 us U6 uz us (VL]
den
. Puji Utami Saputri
137 1 22 April 2026 | ¢ 158022-IKM-EEBSCOF1E3 303 3|3 33334
. Ros Maryam
138 | 22 April 2026 | ¢ 198022-IKM-8F7926E2D5 313 |3 |3 33334
. Rusmini
139 | 22 April 2026 R-098022-IKM-52B4877BAS 4 4 4 4 4 4 4 4 4
. Puji Utami Saputri
140 | 21 April 2026 R-098022-IKM-E40D12B6BF 4 4 4 4 4 4 4 4 4
. Cici Rianti
141 | 21 April 2026 R-098022-IKM-FSEESB742A 4 4 4 4 4 4 4 4 4
) Tiara
142 | 21 April 2026 R-098022-1KM-974CC99294 4 4 4 4 4 4 4 4 4
. Via Oktriana
143 | 21 April 2026 R-098022-1KM-49F0SCC2F1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
144 | 21 April 2026 | TuSrivasin 4 | 4 | 4| 4| a| s ]| a]| s a
P R-098022-1KM-5C817A8DAE
. Agus Susanto
2 202
145 | 20 April 2026 | ¢ 168027-1KM-18429DD53E S I O O A I A
Yuliana Nurlaeli
2 il 202
146 | 20 April 2026 | ¢ (168027-IKM-E27A339B04 S I I T O R I
. Naila Indah Arsanti
147 | 20 April 2026 R-098022-IKM-BAE2E77AA2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
. Maulana Yusuf
148 | 17 April 2026 R-098022-IKM-B2729EC128B 3 3 3 3 4 3 4 3 3
. Ahmad Wahid Nizamudin
149 | 15 April 2026 R-098022-IKM-84D4F53740 4 4 4 4 4 4 4 4 4
. Achmad Suwarto Karsim
150 | 14 April 2026 R-098022-1KM-D196A57392 4 4 4 4 4 4 4 4 4
151 | 14 April 2026 | Tusrivasin 4 | 4| a | al| a)| a| 4| a| a
P R-098022-IKM-D25CD4167D
. Yuliana Nurlaeli
152 | 13 April 2026 R-098022-IKM-3E2356F271 4 4 4 4 4 4 4 4 4
. Tofik Hidayah
153 | 8 April 2026 R-098022-1KM-28BDA41C7FE 4 4 4 4 4 4 4 4 4
154 | 8 April 2026 Dini 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P R-098022-IKM-36E5E39EB3
. Dahlan
155 | 6 April 2026 R-098022-1KM-338CAC3747 4 4 4 4 4 4 4 4 4
. Dahlan
156 | 6 April 2026 R-098022-1KM-6939DAAA2B 4 4 4 4 4 4 4 4 4
. Yuliana Nurlaeli
157 | 2 April 2026 R-098022-1KM-EGEBCDAGES 4 4 4 4 4 4 4 4 4
. Siska Putri Purwaningrum
158 | 2 April 2026 R-098022-1KM-CCDO583355 4 4 4 4 4 4 4 4 4
. Sakiyah
159 | 1 April 2026 R-098022-1KM-1392C5A8D3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

IKM Pengguna Layanan Pengadilan




Pengadilan Negeri Banyumas

RUANG LINGKUP PELAYANAN

NO
R Wak
es aktu Data Responden
pon Rekam Ul u2 u3 U4 us uée uz7 us U9
den
Jumlah 629 617 627 627 631 630 632 630 635
NRR per RL 3.956 | 3.881 | 3.943 | 3.943 | 3969 | 3.962 | 3.975 | 3.962 | 3.994
NRR Tertimbang 0.440 | 0.431 | 0438 | 0438 | 0441 | 0.440 | 0442 | 0440 | 0.444
IKM Unit Pelayanan ;;z:é
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