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LAPORAN TINDAK LANJUT MONEV
HASIL PELAKSANAAN SURVEI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

PADA PENGADILAN NEGERI BANYUMAS KELAS Il TRIWULAN |

(BULAN JANUARI - MARET 2026)

Telah dilaksanakan Monitoring dan Evaluasi Pelaksanaan Survei IKM Triwulan | Tahun

2026 pada Pengadilan Negeri Banyumas hari Kamis tanggal 9 April 2026 yang dibuat oleh

Panitera Muda Hukum Pengadilan Negeri Banyumas.

Berikut adalah hasil tindak lanjut atas 3 (tiga) nilai terendah atas monev tersebut :

NO

3 UNSUR TERENDAH

TINDAKLANJUT

Terkait unsur kecepatan waktu
Pengadilan dalam memberikan
pelayanan

11.54 il 5100
¢ @ ADMIN TI PN SE-JAT... @

> 12online

Izin bapak/ibu apakah
eberpadu baru ada gangguan?
Dikarenakan tte statusnya jadi

blm terdaftar semua J\,

Diedit 08.51

Terkait kendala penggunaan aplikasi pusat
yang sering eror (eraterang, ecourt,
eberpadu, dll) untuk selalu berkoordinasi
dengan admin pusat atau admin tingkat
banding agar kendala tersebut cepat
teratasi




11.55 &
& @ ADMIN TI PN SE-JAT...

» 9online

APtprod. TTE Gagal, id_dokumen darl BS(E gagal didapatkan
Insiden inf sudah catat dan disimpan Ltk beperian perbakan

@ ~ M Munawar

Selamat siang, info. Apakah

generate VA untuk biaya kasasi di

SIPP emang lgi error kah? ., 5,

Terkait unsur sarana dan prasarana )
yang menunjang dalam pelayanan & ~Hanjaya
~ adjiexz +62 823-2797-6821 =

et —

Selamat pagi bpk ibu, izin tanya
apakah tte ecourt sedang
trouble? Jl,

~ Epi pake 'P'

' ~ Haniava +A2 856-4031-2607

Terkait kendala penggunaan aplikasi pusat
yang sering eror (eraterang, ecourt,
eberpadu, dll) untuk selalu berkoordinasi
dengan admin pusat atau admin tingkat
banding agar kendala tersebut cepat
teratasi

* PANJAR Biayy =~
PERKARA

Terkait unsur biaya/ tarif yang
dikenakan pada pelayanan di
Pengadilan sesuai dengan tarif resmi

Menampilkan tarif resmi'sécara terbuka di

area ruang tunggu sidang melalui layar
monitor




Demikian laporan ini dibuat, sebagai pertanggungjawaban/perbaikan atas hasil monev Survei
IKM Triwulan | Tahun 2026 pada hari Kamis tanggal 9 April 2026.

Edhi“Yoga Sunarso



