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LAPORAN TAHUNAN PELAYANAN INFORMASI 

Periode Januari – Desember 2025 

 

A. RINGKASAN LAPORAN 

 

 Mahkamah Agung Republik Indonesia sebagai salah satu puncak kekuasaan 

kehakiman serta pengadilan tertinggi mempunyai posisi dan peran strategis di bidang 

kekuasaan kehakiman. Selain membawahi 4 (empat) lingkungan peradilan, lembaga 

tersebut juga menduduki posisi puncak manajemen di bidang administrasi, personil dan 

finansial. Dengan kebijakan satu atap, memberikan tanggung jawab dan tantangan bagi 

Mahkamah Agung untuk menunjukkan kemampuannya sebagai lembaga yang 

profesional, efektif, efisien, transparan dan akuntabel. 

 Dalam rangka membenahi seluruh aspek peradilan, diperlukan suatu aturan 

perencanaan strategis untuk pembaharuan peradilan yang komprehensif dan 

sistematis. Untuk menanggapi hal tersebut, Mahkamah Agung telah mengambil langkah 

membuat rencana startegis untuk jangka waktu 25 (dua puluh lima) tahun, dituangkan 

dalam “CETAK BIRU PEMBARUAN PERADILAN 2010-2035”. Perumusan Cetak Biru 

ini dilaksanakan untuk lebih mempertajam arah dan langkah dalam mencapai cita-cita 

pembarahuan peradilan secara utuh. 

 Dalam Cetak Biru tersebut, telah dirumuskan visi baru Mahkamah Agung yaitu 

“Terwujudnya Badan Peradilan Indonesia yang Agung” adalah dengan memiliki 

manajemen informasi yang menjamin akuntabilitas, kredibilitas, dan transparansi serta 

dukungan organisasi modern yang berbasis TI (Teknologi Informasi). Untuk 

mewujudkannya, maka Mahkamah Agung telah mengeluarkan SK KMA Nomor: 2-

144/KMA/SK/VIII/2022, tentang Standar Pelayanan Informasi di Pengadilan sebagai 

pedoman pelaksanaan pelayanan informasi di seluruh tingkat pengadilan pada empat 

lingkungan badan peradilan.  

 Untuk memenuhi kebutuhan masyarakat akan akses informasi publik, 

Pengadilan Negeri Banyumas berusaha menyediakan berbagai media/sarana 

prasarana yang dapat memudahkan masyarakat untuk mengakses informasi publik 

yang dibutuhkan. Beberapa di antaranya adalah melalui meja informasi yang tersedia di 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) Pengadilan Negeri Banyumas, kemudian 

layanan informasi publik online melalui website resmi pn-banyumas.go.id yang dapat 
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terhubung dengan website putusan.mahkamahagung.go.id, serta layanan SMS resmi 

Pengadilan Negeri Banyumas. Dengan layanan informasi tersebut, masyarakat dapat 

memperoleh informasi publik yang diperlukan dengan lebih efektif dan efisien. 

 Selama tahun 2025, jumlah permohonan informasi yang masuk melalui meja 

informasi di PTSP Pengadilan Negeri Banyumas ada sejumlah 17 Permohonan 

informasi yang semuanya terkait dengan Data Perkara dan Putusan. Selain dapat 

langsung melalui meja informasi yang tersedia di Pengadilan Negeri Banyumas, 

informasi publik juga tersedia secara online yang dapat diakses masyarakat umum di 

manapun berada. Beberapa di antaranya adalah informasi mengenai jadwal 

persidangan yang dapat diakses melalui website resmi pn-banyumas.go.id dan melalui 

sipp.pn-banyumas.go.id, serta informasi daftar putusan di Pengadilan Negeri Banyumas 

dapat diakses melalui putusan.mahkamahagung.go.id /pengadilan/pn-banyumas.  

 
B. GAMBARAN UMUM PELAYANAN INFORMASI 

1. Sarana Dan Prasarana 

 Pengadilan Negeri Banyumas memiliki sarana telepon sebanyak 1 (satu) unit di 

PTSP dengan nomor (0281) 796016 yang diparalelkan ke ruangan Kepaniteraan dan 

Kesekretariatan. Dan 1 (satu) unit faksimile di ruang Sekretaris Pengadilan Negeri 

Banyumas dengan nomor (0281) 796015.  

 Di ruang PTSP terdapat 6 (enam) meja pelayanan yang terdiri dari meja 

Kepaniteraan Pidana, meja Kepaniteraan Hukum, meja Kepaniteraan Perdata, meja 

Sub Bagian Umum, meja Ecourt, dan meja Inzage serta 1 (satu) meja resepsionist dan 

1 (satu) meja prioritas. Terdapat 5 (lima) buah komputer yang ada di meja Kepaniteraan, 

meja Sub Bagian Umum dan meja Ecourt, yang digunakan untuk menelusuri informasi 

sesuai dengan pelayanan yang dibutuhkan. Selain di ruang PTSP, di ruang tunggu 

pengunjung sidang juga terdapat 2 (dua) buah TV plasma yang masing-masing 

menampilkan jadwal persidangan dan video-video pemandangan untuk menghilangkan 

kejenuhan pengunjung. Serta 1 (satu) meja petugas jaga sidang dan 1 komputer yang 

digunakan untuk pengunjung/pihak melaporkan kehadiran sidang. 

 Selain sarana fisik yang terdapat di Kantor Pengadilan Negeri Banyumas, 

tersedia pula sarana online yang bisa diakses masyarakat secara langsung, yaitu antara 

lain: 

a. Website Pengadilan Negeri Banyumas 

 Website resmi Pengadilan Negeri Banyumas dapat diakses melalui alamat 

www.pn-banyumas.go.id. Di laman tersebut,masyarakat dapat mengetahui informasi 

atau berita tentang Pengadilan Negeri Banyumas. 

http://www.pn-banyumas.go.id/
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b. SIPP Pengadilan Negeri Banyumas 

 Untuk mengetahui keadaan perkara atau jalannya persidangan di Pengadilan 

Negeri Banyumas, masyarakat dapat melihat melalui laman Sistem Informasi 

Penelusuran Perkara (SIPP) Pengadilan Negeri Banyumas dengan alamat sipp.pn-

banyumas.go.id.  

 

c. Surat Elektronik (e-mail) 

 Sarana online lainnya yang dapat dijangkau oleh masyarakat adalah layanan e-

mail atau surat elektronik Pengadilan Negeri Banyumas. Apabila ada kritik, saran, 

pertanyaan maupun keluhan yang ingin disampaikan ke Pengadilan Negeri 

Banyumas dapat menghubungi melalui alamat e-mail pn_banyumas@yahoo.co.id. 

2. Sumber Daya Manusia 

 Struktur pelaksanaan pelayanan informasi yang ada di Pengadilan Negeri 

Banyumas mengacu pada SK KMA Nomor 2-144/KMA/SK/VIII/2022 tanggal 30 
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Agustus 2022. Pada Pengadilan Negeri Banyumas, pelaksana pelayanan informasi 

dilakukan oleh pejabat sebagai berikut: 

a. Atasan PPID dijabat oleh Ketua Pengadilan Negeri Banyumas 

b. PPID dijabat oleh Panitera 

c. Penanggungjawab Informasi dijabat oleh Panitera Muda Hukum 

d. Petugas Informasi dijabat oleh Staff Kepaniteraan Muda Hukum yang ditunjuk. 

 Dalam pelaksanaan tugas struktur pelaksana pelayanan informasi di 

Pengadilan Negeri Banyumas, petugas informasi memberikan arahan terlebih 

dahulu kepada Pemohon Informasi untuk membuka website Pengadilan Negeri 

Banyumas untuk mengakses informasi yang dibutuhkan. 

 Namun demikian, bila Pemohon tetap menginginkan pelayanan dengan 

prosedur biasa/ melalui meja informasi Pengadilan Negeri Banyumas, maka petugas 

informasi akan memberikan form bukti permohonan informasi untuk diisi oleh 

Pemohon. Biaya perolehan salinan informasi dibebankan kepada pemohon informasi 

dan petugas informasi akan memberikan tanda terima biaya perolehan salinan 

informasi beserta rinciannya (untuk biaya dalam bentuk dokumen elektronik/soft 

copy (tidak dipungut biaya (gratis)). Pemohon Informasi juga diberikan hak untuk 

mengajukan keberatan apabila merasa tidak puas dengan pelayanan informasi yang 

diterima. 
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C. DATA PELAYANAN INFORMASI 

 Berikut disajikan data pelayanan informasi di Pengadilan Negeri Banyumas untuk periode bulan Januari – Desember 2025, dalam bentuk 

tabel. 

Tabel C.1. Tabel Data Pelayanan Informasi Pengadilan Negeri Banyumas Tahun 2025 
 

Jenis Informasi 
Jumlah 

Permohonan 

Waktu Rata-
Rata 

Pelayanan 

Jumlah Permohonan yang 
Dikabulkan 

Jumlah Permohonan 
yang Ditolak 

Alasan Permohonan Ditolak 

Sepenuhnya Sebagian 
 

Rahasia 
Belum 

Dikuasai/Selesai 
Lainnya 

Perkara & Putusan 17 1 hari 17 - - - - - 

Kepegawaian - - - - - - - - 

Pengawasan & 
Pendisiplinan 

- - - - - - - - 

Anggaran & Aset - - - - - - - - 

Lainnya - - - - - - - - 

Total 17 1 hari 17 - - - - - 

 
D. DATA PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI 

 Berikut disajikan data penyelesaian sengketa informasi di Pengadilan Negeri Banyumas untuk periode bulan Januari – Desember 2025, 

dalam bentuk tabel. 

Tabel D.1. Tabel Data Penyelesaian Sengketa Informasi Pengadilan Negeri Banyumas Tahun 2025 
 

Jenis Informasi 
Jumlah 

Permohonan 

Tanggapan atas Permohonan 
Informasi Penyelesaian 

Sengketa Informasi 

Hasil Mediasi di Komisi 
Informasi 

Status Putusan Komisi Informasi 

Menerima Menolak Berhasil Gagal 
Menguatkan 
Pengadilan 

Menguatkan 
Pemohon Informasi 

Perkara & Putusan - - - - - - - - 

Kepegawaian - - - - - - - - 

Pengawasan & 
Pendisiplinan 

- - - - - - - - 

Anggaran & Aset - - - - - - - - 

Lainnya - - - - - - - - 

Total - - - - - - - - 




