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LAPORAN SURVEI HARIAN
KEPUASAN MASYARAKAT

BULAN MEI 2025

1. Data Hasil Survei Harian
Meja
NO L?’::;n Satuan Kerja Kil:)izl;:n Rekam Penilaian
Dinilai

1 PIDANA PENGé\B\III;{%II\IAIEGERI SANGAT PUAS Senin, 26 Mei 2025 | 13:29:20 WIB
2 PIDANA PENGQADI\II%IEAIZSGERI SANGAT PUAS Senin, 26 Mei 2025 | 11:15:29 WIB
3 PIDANA A e Rl | SANGAT PUAS Senin, 26 Mei 2025 | 11:13:55 WIB
4 PIDANA A e Rl | SANGAT PUAS Kamis, 22 Mei 2025 | 10:05:49 WIB
5 PIDANA A e Rl | SANGAT PUAS Selasa, 20 Mei 2025 | 11:39:29 WIB
6 PIDANA N A I TR | SANGAT PUAS Senin, 19 Mei 2025 | 14:23:12 WIB
7 PIDANA N A Rl | SANGAT PUAS Senin, 19 Mei 2025 | 10:11:11 WIB
8 PIDANA N A PRl | SANGAT PUAS Senin, 19 Mei 2025 | 09:41:18 WIB
9 PIDANA N A Rl | SANGAT PUAS Kamis, 15 Mei 2025 | 14:03:17 WIB
10 PIDANA N s RL | SANGAT PUAS Rabu, 7 Mei 2025 | 14:00:45 WIB
11 PIDANA N s RL | SANGAT PUAS Rabu, 7 Mei 2025 | 11:41:09 WIB
12 PIDANA N s R | SANGAT PUAS Selasa, 6 Mei 2025 | 10:44:06 WIB
13 PIDANA PENGé*ADl\III;{%BI{;XgGERI SANGAT PUAS Selasa, 6 Mei 2025 | 10:22:45 WIB
14 | PIDANA N A PRl | SANGAT PUAS Selasa, 6 Mei 2025 | 10:16:24 WIB
15 PIDANA N A A PRl | SANGAT PUAS Selasa, 6 Mei 2025 | 10:07:34 WIB
16 PIDANA PENGQB\II%I\MX?GERI SANGAT PUAS Selasa, 6 Mei 2025 | 09:53:04 WIB
17 | PIDANA N g Rl | SANGAT PUAS Senin, 5 Mei 2025 | 09:30:43 WIB
18 | PERDATA | PNGADLANEGERL | SaNGAT PUAS Senin, 26 Mei 2025 | 11:16:14 WIB
19 | PERDATA | TPNGADLANNEGERL | SANGAT PUAS Jumat, 23 Mei 2025 | 08:57:51 WIB
20 | PERDATA | PRENGADRANFEGERL | sanGar puas Kamis, 22 Mei 2025 | 09:58:32 WIB
21 | pERDATA | PPNGADIMANNEGERL | saneaT puas Kamis, 22 Mei 2025 | 09:56:27 WIB
22 | PERDATA | PPNGADHANNEGERL | sanGaT puas Kamis, 22 Mei 2025 | 09:52:31 WIB
23 | PERDATA | FPPNGADUANNEGERL | sanGaT puas Kamis, 15 Mei 2025 | 11:31:11 WIB
24 | pERDATA | PPNGADUANIEGERL | sanGaT puas Rabu, 14 Mei 2025 | 14:11:03 WIB
o5 | PERDATA | PENGADILANNEGERL | o)\naaT pUAS Rabu, 14 Mei 2025 | 09:49:33 WIB
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26 | PERDATA e e SANGAT PUAS Selasa, 6 Mei 2025 | 13:46:16 WIB
27 | PERDATA PENGQJ\DI\II%IK&];GERI SANGAT PUAS Selasa, 6 Mei 2025 | 11:05:50 WIB
28 | PERDATA | +ONGADILANIBGERL 1 sangat puas Senin, 5 Mei 2025 | 09:33:00 WIB
20 | Hukum | PENGADIANFEGERL | sanat puas Senin, 26 Mei 2025 | 13:12:51 WIB
30 | Hukum | PENGADIANFEGERL | sangat puas Senin, 26 Mei 2025 | 13:11:01 WIB
31 | Hukum | PENGADHANFEGERL | sangat puas Senin, 26 Mei 2025 | 11:30:21 WIB
32 | HUKUM PENG];\B\II%IEAIEGERI SANGAT PUAS Senin, 26 Mei 2025 | 11:22:29 WIB
33 | HUKUM PENG];’*B\II;%%&?GERI SANGAT PUAS Senin, 26 Mei 2025 | 11:21:55 WIB
34 | HUKUM PENGI‘;?DII;%IE&IEGERI SANGAT PUAS Senin, 26 Mei 2025 | 11:20:57 WIB
35 | HUkuM | CPNGADILATTBGERL 1 sangat puas Senin, 26 Mei 2025 | 11:20:09 WIB
36 | HUKUM | CCNGADILANTRGERL 1 sangat puas Jumat, 23 Mei 2025 | 08:58:27 WIB
37 | HugkuM | CENGADILANTRGERL 1 sangat puas Kamis, 22 Mei 2025 | 09:59:37 WIB
38 | HUkuM | CPNGADILATTRGERL 1 sangat puas Selasa, 20 Mei 2025 | 13:44:35 WIB
39 HUKUM PENGE\B\II];%DI{AIXSGERI SANGAT PUAS Selasa, 20 Mei 2025 | 11:35:51 WIB
40 | HUKUM PENGQB\II%IEAIXEGERI SANGAT PUAS Selasa, 20 Mei 2025 | 10:28:41 WIB
41 HUKUM PENGQB\II%IEAIXEGERI SANGAT PUAS Selasa, 20 Mei 2025 | 10:16:57 WIB
a2 | Hukum | PRNGADILAN NEGERL | sanGaT puas Senin, 19 Mei 2025 | 14:29:01 WIB
43 | mugum | PENGADUAN FRGERL | sangar puas Senin, 19 Mei 2025 | 13:56:56 WIB
a4 | mugum | PENGADUANFRGERL | sangar puas Senin, 19 Mei 2025 | 13:26:17 WIB
as | mugum | PENGADUAN FEGERL | sangar puas Senin, 19 Mei 2025 | 09:35:12 WIB
a6 | mukum | PENGADUANFEGERL | sanGar puas Senin, 19 Mei 2025 | 09:14:45 WIB
47 HUKUM PENG];\B\II%IE/IIEGERI SANGAT PUAS Senin, 19 Mei 2025 | 08:53:24 WIB
48 HUKUM PENG];\B\II%IE/IIEGERI SANGAT PUAS Senin, 19 Mei 2025 | 08:41:22 WIB
49 HUKUM PENGQB\II%IEAIXZGERI SANGAT PUAS Jumat, 16 Mei 2025 | 13:56:26 WIB
50 | Hukum | PENGADILATBEGERL 1 sanat puas Jumat, 16 Mei 2025 | 13:50:11 WIB
51 | Hukum | PENGADILATBEGERL 1 sanat puas Jumat, 16 Mei 2025 | 10:13:37 WIB
s2 | Hukum | PENGADIANNEGERL 1 sangat puas Jumat, 16 Mei 2025 | 10:00:48 WIB
53 | Hukum | PENGADIANNEGERL 1 sangat puas Jumat, 16 Mei 2025 | 09:13:12 WIB
54 | HUKUM | CENGADUANPNEGERL | sangat puas Jumat, 16 Mei 2025 | 09:11:23 WIB
55 | HUKUM | CENGADIANPNEGERL | sangat puas Kamis, 15 Mei 2025 | 13:59:30 WIB
56 | HUKUM | CENGADUANDNEGERL | sangat puas Kamis, 15 Mei 2025 | 13:49:14 WIB
57 | HUKUM | CENGADUIANDNEGERL | sangat puas Kamis, 15 Mei 2025 | 13:36:10 WIB
58 | HUKuM | CENGADIANDNEGERL | sangat puas Kamis, 15 Mei 2025 | 13:16:19 WIB
59 | Hukum | PENGADIANNEGERL 1 sangat puas Kamis, 15 Mei 2025 | 13:04:55 WIB
60 | HUkuM | CENGADILATIBGERL | sangat puas Kamis, 15 Mei 2025 | 10:59:20 WIB
61 | HUukum | PENGADIANFEGERL | sangat puas Kamis, 15 Mei 2025 | 10:34:42 WIB
62 | Hukum | TENGADILAN NEGERL | o\nGat puas Kamis, 15 Mei 2025 | 10:15:38 WIB
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64 | HUKUM N e SANGAT PUAS Rabu, 14 Mei 2025 | 15:27:48 WIB
65 | HUKUM PENGQJ\DI\II%IK&];GERI SANGAT PUAS Rabu, 14 Mei 2025 | 14:42:42 WIB
66 | HUKkUM | CCNGADILATTBGERL 1 sangat puas Rabu, 14 Mei 2025 | 14:10:18 WIB
67 | Hukum | PENGADIANFEGERL | sangat puas Rabu, 14 Mei 2025 | 14:06:40 WIB
68 | HUukum | PENGADIANFEGERL | sangat puas Rabu, 14 Mei 2025 | 13:48:23 WIB
69 | Hukum | PENGADHANFEGERL | sangat puas Rabu, 14 Mei 2025 | 11:22:57 WIB
70 | HUKUM PENG];\B\II%IEAIEGERI SANGAT PUAS Rabu, 14 Mei 2025 | 11:08:17 WIB
71 HUKUM PENG];’*B\II;‘?&IEGERI SANGAT PUAS Rabu, 14 Mei 2025 | 11:07:30 WIB
72 | HUKUM PENGI‘;?DII;%IE&IEGERI SANGAT PUAS Rabu, 14 Mei 2025 | 10:05:18 WIB
73 | Hukum | PENGADIATTBGERL 1 sangat puas Rabu, 14 Mei 2025 | 10:04:26 WIB
74 | HukuM | CENGADILATTRGERL 1 sangat puas Rabu, 14 Mei 2025 | 10:03:45 WIB
75 | HUkuM | CENGADILATIRGERL 1 sangat puas Rabu, 14 Mei 2025 | 10:02:02 WIB
76 | HUkUM | CCNGADILATIRGERL 1 sangat puas Rabu, 14 Mei 2025 | 10:01:01 WIB
77 HUKUM PENGE\B\II%IEAIEGERI SANGAT PUAS Jumat, 9 Mei 2025 | 15:09:05 WIB
78 | HUKUM PENGQE&%?&EGERI SANGAT PUAS Jumat, 9 Mei 2025 | 15:06:22 WIB
79 HUKUM PENGQB\II%IEAIXEGERI SANGAT PUAS Jumat, 9 Mei 2025 | 13:26:42 WIB
80 | Hukum | CENGADILANTRGERL | sangat puas Jumat, 9 Mei 2025 | 10:16:58 WIB
81 | HUkUM | CCNGADILANTRGERL 1 sangat puas Jumat, 9 Mei 2025 | 10:09:07 WIB
82 | HUKUM | CCNGADILANTBGERL 1 sangat puas Jumat, 9 Mei 2025 | 10:00:50 WIB
83 | HUkUM | CCNGADILANTRGERL 1 sangat puas Jumat, 9 Mei 2025 | 09:40:57 WIB
84 | HUKUM | CONGADILANIBGERL 1 sangat puas Kamis, 8 Mei 2025 | 15:44:42 WIB
85 HUKUM PENGQE&%%QEGERI SANGAT PUAS Kamis, 8 Mei 2025 | 14:55:06 WIB
86 HUKUM PENGQE&%%QEGERI SANGAT PUAS Kamis, 8 Mei 2025 | 14:05:00 WIB
g7 | Hukum | PENGADUANNEGERL | sangat puas Rabu, 7 Mei 2025 | 14:18:07 WIB
88 | HUKUM | CCNGADILATTRGERL 1 sangat puas Rabu, 7 Mei 2025 | 14:06:48 WIB
80 | HUKkUM | CPNGADILATTRGERL 1 sangat puas Rabu, 7 Mei 2025 | 13:54:43 WIB
90 | Hukum | CENGADIANTBGERL | sangat puas Rabu, 7 Mei 2025 | 13:47:54 WIB
o1 | Hukum | CENGADILANTBGERL 1 sangat puas Rabu, 7 Mei 2025 | 13:19:29 WIB
902 | Hukum | PENGADHANEGERL | sangat puas Rabu, 7 Mei 2025 | 13:16:26 WIB
03 | Hukum | PENGADIANFEGERL | sangat puas Rabu, 7 Mei 2025 | 11:42:54 WIB
94 | Hukum | PENGADUANPNEGERL | sangat puas Rabu, 7 Mei 2025 | 11:18:42 WIB
o5 | Hukum | PENGADUANPNEGERL | sangat puas Rabu, 7 Mei 2025 | 10:34:49 WIB
906 | Hukum | PENGADUANPNEGERL | sangat puas Selasa, 6 Mei 2025 | 13:40:33 WIB
o7 | Hukum | CENGADILANTBGERL 1 sangat puas Selasa, 6 Mei 2025 | 10:25:03 WIB
o8 | HUkuM | CENGADILANTBGERL 1 sangat puas Selasa, 6 Mei 2025 | 09:55:41 WIB
99 | Hukum | PENGADIANFEGERL | sangat puas Selasa, 6 Mei 2025 | 09:53:52 WIB
100 | nukum | FPENGADILANNEGERL | o)\nNoat puas Senin, 5 Mei 2025 | 14:47:34 WIB
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101 | HUKUM e e SANGAT PUAS Senin, 5 Mei 2025 | 14:43:32 WIB

102 | HUKUM PENGQJ\DI\II%IK&];GERI SANGAT PUAS Senin, 5 Mei 2025 | 11:50:51 WIB

103 | Hukum | PENGADUANFEGERL | sangaT puas Senin, 5 Mei 2025 | 11:09:13 WIB

104 | Hukum | PRNGADILANNEGERL | sanGaT puas Senin, 5 Mei 2025 | 10:01:56 WIB

105 | uUMUM N A e PRL | SANGAT PUAS Senin, 26 Mei 2025 | 13:21:05 WIB
106 | UMUM N A PRl | SANGAT PUAS Senin, 26 Mei 2025 | 13:21:05 WIB
107 | UMUM PENG];\E&%IEAIEGERI SANGAT PUAS Senin, 26 Mei 2025 | 11:19:22 WIB
108 | UMUM N g L | SANGAT PUAS Senin, 26 Mei 2025 | 11:18:44 WIB
109 | UMUM PENGI‘;\?I\II;%IE&?GERI SANGAT PUAS Jumat, 16 Mei 2025 | 10:49:30 WIB
110 | UMUM N A e Rl | SANGAT PUAS Rabu, 14 Mei 2025 | 11:09:03 WIB
111 | uUMuM N A e ERL | SANGAT PUAS Selasa, 6 Mei 2025 | 11:29:40 WIB
112 | uMuM N A e R | SANGAT PUAS Jumat, 2 Mei 2025 | 11:14:26 WIB
113 | Ecourr | PRNGADUANFEGERL | sanGaT puas Senin, 26 Mei 2025 | 13:15:13 WIB
114 | Ecourr | PPENGADUANEGERL | sanGar puas Senin, 26 Mei 2025 | 11:17:26 WIB
115 | ECOURT PENGQE;;%IEAIXEGERI SANGAT PUAS Kamis, 22 Mei 2025 | 10:16:49 WIB
116 | ECOURT PENGQB\II%IEAIXEGERI SANGAT PUAS Selasa, 20 Mei 2025 | 11:38:10 WIB
117 | ECOURT PENGQB\II];%%EGERI SANGAT PUAS Kamis, 15 Mei 2025 | 13:25:00 WIB
118 | Ecourr | PPNGADMANTEGERL | sangar puas Rabu, 14 Mei 2025 | 11:10:46 WIB
119 | Ecourr | PRNGADHANFEGERL | sangar puas Rabu, 7 Mei 2025 | 13:52:52 WIB

120 | Ecourr | PPRNGADHANFEGERL | sangar puas Selasa, 6 Mei 2025 | 10:21:34 WIB
121 | BcoUrr | PENGADILANNEGERL | o\ncaT puas Senin, 5 Mei 2025 | 09:29:54 WIB
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2. Assesment Meja PTSP Perbagian
No | Layanan | Frekuensi %
1 Pidana 17 14.05
2 | Perdata 11 9.09
3 | Hukum 76 62.81
4 Umum 8 6.61
S Ecourt 9 7.44
TOTAL 121 100.00
3. Hasil Survei Kepuasan Harian
No Kil;tzl;:n Frekuensi %
1| Sgneat 121 100.00
2 Puas 0] 0.00
3 K;Lrlirslg 0 0.00
4 1;3:5 0 0.00
TOTAL 121 100.00
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